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TUTORIAL  
 

1. CADASTRO DE PROPRIETÁRIO / CAVALEIRO 
 
- Clicar em AINDA NÃO SOU CADASTRADO 
 

 

  

  

 

O Usuário será encaminhado para a seguinte página para efetuar o cadastro: 

 

• Preencha o formulário e clique em GRAVAR para concluir o cadastro.  

• Após isso, o sistema encaminhará o LOGIN e SENHA de acesso para o e-mail informado 

ato do cadastro.  
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2. CADASTRO DO ANIMAL 

 
 
• Selecione a legenda Cadastro e clique em cadastro de animal. 
 

 

 

 

 
 
 
 
• Selecione sua FEDERAÇÃO, e a seguir clique em INSERIR.  
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• Preencha o formulário, e ao final clicar em GRAVAR para concluir o cadastro.   
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3. SOLICITANDO UM PEDIDO 
 
• Para solicitar um passaporte, por exemplo, basta selecionar a legenda SERVIÇOS e 
marcar a opção. 
 

 

 

• Selecione para qual animal deseja solicitar o passaporte. 

• Selecione a forma de envio do pedido (PAC ou SEDEX). 

• Clique em GERAR SOLICITAÇÃO. 
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• Após gerar a solicitação o proprietário deve anexar os documentos necessários. 

• Basta clicar em MINHAS SOLICITAÇÕES, Selecionar o tipo de serviço solicitado e clicar 

no local “Buscar”.  

• Aparecerão os dados da solicitação abaixo, daí basta clicar no clips e selecionar os 

arquivos.   

•    O proprietário poderá acompanhar o seu pedido clicando no local.  

                     

 

 

 

 

• Após analise dos documentos o boleto bancário será encaminho para o e-mail cadastrado. 

• Ao efetuar o pagamento, o comprovante deve ser anexado no portal de serviços CBH, clicando no clips. 

• O Pedido será emitido após confirmação do pagamento pelo Setor Financeiro da CBH, e a verificação do 

comprovante anexado no portal de serviços CBH. 

• O pedido será enviado para o endereço informado no cadastro.  

 


